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Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Richter spol. s r.o.
se sidlem Kfesomyslova 543/13, 14000 Praha 4
identifikacni Cislo 40613283

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 2552

1. UVODNI USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale také jen ,,obchodni podminky*)

obchodni spolecnosti Richter spol. s r.o.,
se sidlem Kfesomyslova 543/13, Praha 4, 14000
identifikacni ¢islo: 40613283,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u  Méstského soudu v Praze,

spisova znacka C 2552,
tel. ¢islo: 603 197 240,
e-mail: info@pipmaster.cz

(dale také jen ,,proddvajici“)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale také jen ,,obcéansky zdkonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale také jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou osobou (dale také jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho, ktery je proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.pipmaster.cz (dale také jen ,,webovd strdnka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale také jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odeslanim ¢i ucinénim
objednavky zboZi u prodavajiciho se tyto obchodni podminky stavaji pro kupujiciho zavazné.

Kupujicim je ten, kdo s proddvajicim osobné nebo prostfednictvim webové stranky uzavie kupni
smlouvu (ddle také jen ,kupujici“ nebo ,spotfebitel”). Tyto obchodni podminky se nevztahuji na
pripady, kdy kupujicim neni spotrebitel.

2. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIiM KUPNi SMLOUVY

Udaje o hlavnich vlastnostech proddvaného zbo?i jsou vidy uvedené piimo v popisu daného zbo?i na
webové strance.

Udaje o totoZnosti prodavajiciho, adresa sidla, telefonni &islo a adresa pro dorucovani elektronické
posty jsou uvedeny v ¢l. 1.1. téchto obchodnich podminek.
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Cena prodavaného zbozi véetné ceny za baleni a dodani zboZi je vidy uvedena v jejich popisu na
webové strance, pripadné je uvedena v pribéhu objednavky. V rekapitulaci objednavky
v objednavkovém formulafi na webové strance je uvedena celkova cena za vSechno objednané zbozi
véetné ceny za baleni a dodani zbozi. VSechny ceny jsou pro spotrebitele uvadény vcéetné dané
z pridané hodnoty.

Kupni cenu za zbozZi Ize hradit hotovostné nebo bezhotovostné na nékteré z kamennych pobocek
prodavajiciho, dale zplsoby uvedenymi pfi objednavani zbozi na webové strance, zejména klasickym
bankovnim prevodem prostfednictvim bank uvedenych v objednavkovém formuldfi nebo
prostfednictvim PayPal nebo online platbou platebni kartou dle objednavkového formulare.

Lhita pro dodani zboZi je uvedena na webové strance pfi objednani zbozi. Podminkou pro dodani zbozi
je uzavreni kupni smlouvy. Dokud neni celd kupni cena dle kupni smlouvy prodavajicimu zaplacena,
neni prodavajici povinen zboZzi kupujicimu predat ¢i dorucit.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy, kterad byla uzaviena distan¢nim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory prodavajiciho, bez uvedeni dlvodu ve lhité 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy i
prevzeti zboZi. Podrobnosti k tomu vcetné vyjimek z prava odstoupit jsou uvedeny v ¢l. 6 téchto
obchodnich podminek.

Spotrebitel ma pravo reklamovat vadné zboZi a tim uplatnit svad prava z vadného plnéni. Podrobnosti
o pravech z vadného plnéni jsou uvedeny v ¢l. 8 téchto obchodnich podminek.

Ma-li spotrebitel k uzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni i Cinnosti prodavajiciho stiznost, mlze
spotrebitel kontaktovat prodavajiciho na e-mailu info@pipmaster.cz. Dohled nad dodrZovanim
predpist o ochrané spotiebitelll provadi predeviim Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpist
o ochrané osobnich udajii dozoruje Utad pro ochranu osobnich udaj. | na tyto organy se spottebitel
mUzZe obratit se svymi stiznostmi.

Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo
na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni sporl jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Spotiebitel mize vyuzit
rovnéZ platformu pro fesSeni sporli on-line, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muize kupujici provadét objedndvani zbozi

(dale také jen ,,uZivatelsky ucet”). Kupujici miZe provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.
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Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mUZe zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(ij uZivatelsky Gcet déle
nez 36 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Za pfipadné zneuZiti uzivatelského jména a hesla nenese prodavajici Zadnou odpovédnost.
4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Kupujici ma moznost ziskat informace o zbozi, véetné cen jednotlivého zboZi a dalSich parametrd
nakupu, zejména na zakladé osobni ¢i dalkové komunikace s odpovédnym zastupcem prodavajiciho
¢i z prezentace zboZi na webové strance.

Prezentace zbozi na webové strance neni nabidkou. Veskerd prezentace zboZi umisténd na webové
strdnce ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

Kupni smlouva je vidy uzaviena s vyhradou vycerpdni zdsob prodavajiciho nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit.

Pro objednani zboZi prostfednictvim webové stranky wvypini kupujici objedndvkovy formular
ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a. objedndvaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b. zplUsobu udhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

c. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spolecné také jen
jako ,,objedndvka“).

V pripadé uvedeni takové ceny, pfi nizZ je zjevné, Ze se jednd o chybu v psani a Cislech, neni tato cena
zavazna a prodavaijici si vyhrazuje pravo kupni smlouvu neuzavfit, pripadné od takové kupni smlouvy
odstoupit i poté, co kupujici jiZz obdrzel potvrzeni objednavky.

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na
tlagitko ,,Dokoncit objedndvku zavazujici k platbé”. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzZivatelském
uctu ¢i v objedndvce (dale také jen ,elektronickd adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni ceny,
prfedpoklddané ndaklady na dopravu) poZzadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).
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Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je v pfipadé objednani zboZi prostfednictvim webové
stranky uzavrena aZ dorucenim pfrijeti objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim a
doddnim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s balenim a doddnim zbozi.

Kupni cena placend bezhotovostné je splatna do 3 dnli ode dne uzavreni kupni smlouvy. Tim neni
dotéena moznost ujednat splatnost kupni ceny jinak.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
V ptipadé platby v hotovosti, na dobirku i ve vydejné zasilek je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu a
kupujici je povinen na zakladé toho kupni cenu proddvajicimu zaplatit. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zdkoniku se nepouzije.

Podminkou pro dodani zboZi je uzavieni kupni smlouvy. Do zaplaceni celé kupni ceny neni prodavajici
povinen odeslat ¢i pfedat objednané zboZi kupujicimu. Pokud kupujici nezaplati proddvajicimu celou
kupni cenu ani do 10 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni, je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit. Naklady na preshrani¢ni dopravu zboZi je kupujici povinen nahradit prodavajicimu
v plné vysi dle ceniku pfislusné dorucovaci spolecnosti nebo ve vysi domluvené v kupni smlouvé.

Ptipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.
6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

Spotrebitel je opravnén (s vyjimkami uvedenymi nize) odstoupit od kupni smlouvy, ktera byla uzaviena
distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho, bez uvedeni divodu béhem 14
dni ode dne, ve kterém spotrebitel nebo jim uréena treti osoba odliSna od dopravce prevezme zbo7i,
nebo

a. posledni kus zboZi, objedna-li spotrebitel v rdmci jedné objednavky vice kusl zboZi,
které jsou dodavany samostatné,

b. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo casti,
nebo

c. prvnidodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna doddvka zboZi po ujednanou
dobu.

K odstoupeni mUzZe spotfebitel vyuZit vzorovy formulaf interaktivni online formuldf dostupny na

webové strance proddvajiciho, vzorovy formuldr zverejnény na webové strdnce, anebo odstoupit

jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké kupni smlouvy spotrebitel odstupuje a jakého
zboZi se odstoupeni tyka.

Spotrebitel je povinen své odstoupeni od kupni smlouvy odeslat ve [h(té 14 dnd dle €. 6.1. téchto

obchodnich podminek, a to prostfednictvim interaktivniho online formulafe na adrese

www.pipmaster.cz, anebo na e-mailovou adresu info@pipmaster.cz nebo postou na adresu

Kfesomyslova 543/13, 14000 Praha 4. Odstoupeni provedené prostfednictvim interaktivniho

formulare je prodavajicimu doruceno okamfzité, v ostatnich pripadech prodavajici spotiebiteli bez

zbytecného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni.
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Spotrebitel pro urychleni vyfizeni véci k odstoupeni pfilozi kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny
doklad ¢i dukaz k prokazani, ze se jedna o zboZi zakoupené u prodavajiciho. Samotné nepredloZeni
téchto dokladd ovsem nebrani vyfizeni odstoupeni od kupni smlouvy. Spotrebitel k odstoupeni pfipoji
i informaci o volbé zplsobu vraceni penéz, pokud je nechce vratit stejnym zplisobem, jakym cenu
hradil.

Naklady spojené s vracenim zboZi nese v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitel. Jde-li o
smlouvu uzavienou distan¢nim zptsobem, ¢ini naklady pro spotrebitele spojené s vracenim zbozi, ktery
nelze vratit pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ¢astku maximalné ve vysi 1000,- K¢ vé. DPH.

Jestlize spotrebitel zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici spotrebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici vrati spottebiteli penize, které od
spotrebitele prijal jako platbu za zboZi. Penize prodavajici vrati stejnym zplisobem, jakym je obdrzel,
leda by spotrebitel souhlasil s jinym zplsobem platby, se kterym by pro ného nebyly spojeny dalsi
naklady. Prodavajici neni povinen vratit spotfebiteli penéini prostfedky dfive, nez spotrebitel vrati
prodavajicimu zboZi nebo nezZ prokdze, Ze zbozi odeslal proddvajicimu, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel je povinen zboZi bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od kupni smlouvy, nejpozdéji do
14 dn(, zaslat proddavajicimu zpét, a to na adresu Kfesomyslova 543/13, 14000 Praha 4, nebo zbozi
vratit prodavajicimu v uvedené Ihité osobné. Lhita je zachovana, pokud spotiebitel odesle zbozi
pred jejim uplynutim.

Spotrebitel odpovida v pfipadé odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu pouze za shiZzeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkcénosti zbozi.

Spotrebitel neni opravnén odstoupit bez udani divodu od kupni smlouvy v pfipadech dle § 1837
obcanského zakoniku, zejména v pripadé:

d. dodavky zbozi, které bylo vyrobeno ¢i upraveno podle prani a pozadavku spotrebitele
nebo prizplsobeno jeho osobnim potrebam,

e. dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby, jakozZ i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f. dodavky zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlivodu jej neni mozZné vratit,

g. dodavky zboZi, kterym jsou zvukové a obrazové nahravky nebo pocitacové programy,
pokud zakaznik porusil jejich plvodni obal, ¢i

h. o neodkladné opravé nebo Udribé, kterd ma byt provedena v misté urceném
spottebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZi nez nahradnich dil nutnych k provedeni opravy
nebo udrzby.

Je-li spolecné se zbozZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zbozim
proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi



7.1. Prodavajici je povinen zboZi dodat kupujicimu ve |hité a zplGsobem dle kupni smlouvy.

7.2. Kupujici se zavazuje zboZi od prodavajiciho ¢i od prepravce prevzit. Kupujici je rovnéZ povinen pfi
prevzeti zboZi zkontrolovat, zda neni zjevné poskozeno a pokud ano, tak o tomto zjisténi sepsat ve
dvou vyhotovenich zjistovaci protokol a predat jej zastupci prodavajiciho ¢i pfepravce, ktery jej potvrdi
svym podpisem s uvedenim svého jména a funkce a jedno vyhotoveni preda zpét kupujicimu.

7.3. Nebezpedi skody na zbozi prechazi na spotrebitele prevzetim véci. To neplati v situacich, kdy si
spotrebitel vyminil uréity zpisob dopravy zboZi, ktery prodavajici nezajistuje, kdyz v takovém pripadé
prechazi nebezpeci Skody na zbozi na spotrebitele predanim zboZi dopravci.

7.4. Pokud zbozi prebira kupujici pfimo v kamenné pobocce prodavajiciho, pfechdazi nebezpedi skody na
zbozi na kupujiciho pfevzetim véci.

7.5. Vpfipadé, Ze je zdlvodl na strané kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.6. Vlastnické pravo ke zboZi nabyva kupujici az Uplnym zaplacenim kupni ceny.
8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

8.1. Prodavajici odpovidd spotiebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spottebitel zboZzi prevzal, zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. jevhodné k ucelu, pro ktery ho spotfebitel poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

8.2. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a. jezboZivhodné k Gcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem,

b. zboZi mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze spotrebitel
rozumné ocekavat,

c. jezboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti,
které muZe spotrebitel rozumné ocekavat, a

d. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které proddvajici
spottebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy.

8.3. Cl.8.2. té&chto obchodnich podminek se nepoufije v ptipadé, 7e prodavajici spotfebitele pfed uzavienim
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smlouvy vyslovné souhlasil.

8.4. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od
prevzeti. U pouZitého zboZi ¢ini tato Ih(ita jeden rok od prevzeti zboZi kupujicim.

8.5. Kupuijici je opravnén pri vadném plnéni poZadovat dle povahy a zavaznosti vady odstranéni vady,
vymeénu zbozi, pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici uplatiiuje a oznamuje vadu zboZi proddvajicimu prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu
info@pipmaster.cz, nebo osobné v kamenné pobocce prodavajiciho Kfesomyslova 543/13, Praha 4,
nebo listinnou postou zaslanou na adresu Kfesomyslova 543/13, 14000 Praha, nebo jakymkoliv jinym
zfejmym zplsobem. Kupujici je umoznéno pti ozndmeni vady pouZit reklamacni formular, ktery je
uverejnén na webové strance.

Prodavaijici je povinen spotrebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace
spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne
na delsi haté. Po marném uplynuti této Ihity miZe spotiebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo
poZzadovat pfimérenou slevu. Reklamace nesmi kupujicimu zpUsobit znacné obtize, pficemz se
zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Kupujici mGze pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 8.8. téchto obchodnich
podminek,

b. se vada projevi opakované,

C. se vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada zboZi nevyznamnd, nemuzZe kupujici odstoupit od kupni smlouvy dle ¢l. 8.10. téchto
obchodnich podminek.

Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Je-li vracené zboZi
poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok
na nahradu sniZzeni hodnoty zboZi a odedist jej od vracené ¢astky.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prodavajici je vedle dalsich pfipadd uvedenych v téchto obchodnich podminkach opravnén od kupni
smlouvy odstoupit také v pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany kupujiciho a z dalsich divodu
uvedenych v pravnich predpisech.

Kupuijici je povinen v ptipadé, Ze dojde z jakéhokoliv divodu k ukonceni kupni smlouvy ¢i z jakéhokoliv
dlvodu na strané kupujiciho nedojde k uzavieni kupni smlouvy, nahradit prodavajicimu veskeré
naklady vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou ¢i jednanim o jejim uzavieni, zejména ndklady na
Upravu Ci vyrobu zboZi dle pokyn( a predstav kupujiciho, pfipravu zboZi k odeslani, naklady na
demontaz a dopravu zboZi, naklady na vraceni zbozi prodavajicimu apod.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vys$si moci (napf. vypadek elektfiny atd.)
prodavajici neodpovida za nedodrzeni provozni doby e-shopu.



9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakona (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu ¢i na telefonni islo kupujiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak se tento vztah se
fidi Ceskym pravem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé kupni smlouvy, budou feSeny vyhradné podle préva
Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéach o
mezindrodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této Umluvy neuplatni.

Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzaviend kupni smlouva je prodavajicim archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let od
jejiho uzavieni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za uc¢elem jejiho Uspésného
splnéni a neni pristupna tretim nezucastnénym strandm. Kupujicimu poskytne prodavajici pristup ke
kupni smlouvé v odlvodnénych pfipadech.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 19.6.2026.



